REGULAMIN ROZPATRYWANIA NIEZGODNOSCI

§1
Wstep

Regulamin reguluje postgpowanie w przypadku wystapienia niezgodnosci w realizowanych przez TelForceOne
S.A. zamowieniach.

§2
Brak zafakturowanych towaréw w otrzymanej przesylce

Klientowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji tego typu w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania przesytki.
Niezgodno$¢ musi zosta¢ zgloszona na adres braki@telforceone.com. Zgloszenie powinno zawierac:

o w tytule wiadomosci: nazwe firmy i numer faktury, ktérej dotyczy zgloszenie;

o w tre$ci wiadomosci: numer listu przewozowego oraz wyszczegdlnienie brakujacych pozycji.

Kazde zgtoszenie sprawdzane jest przez Dzial Reklamacji w ciagu 48 godzin - po tym czasie zglaszajacy
informowany jest o sposobie rozpatrzenia zgloszenia.

Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu zgloszenia brakujace towary sa kompletowane i dosytane Klientowi osobno lub
z kolejnym zamowieniem w zalezno$ci od wartosci towarow (jesli koszty przesytki przekraczaja warto$¢ towaru
ten dosylany jest z najblizszym zaméwieniem Klienta). W przypadku braku towaru na stanie magazynowym jego
warto$¢ jest korygowana.

§3
Rozbieznos$¢ miedzy faktura a otrzymanymi towarami

Klientowi przystuguje prawo zgloszenia reklamacji tego typu w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania przesyiki.
Niezgodno$¢ musi zosta¢ zgltoszona na adres braki@telforceone.com. Zgloszenie powinno zawierac:

o w tytule wiadomosci: nazwe firmy i numer faktury, ktérej dotyczy zgloszenie;

o w tre$ci wiadomosci: numer listu przewozowego oraz wyszczegdlnienie brakujacych i nadmiarowych pozycji;
Kazde zgloszenie sprawdzane jest przez Dzial Reklamacji w przeciagu 48 godzin - po tym czasie Klient
informowany jest o sposobie rozpatrzenia zgloszenia.

Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu zgloszenia brakujace towary sa kompletowane i dosytane Klientowi osobno Iub
z kolejnym zamowieniem w zalezno$ci od wartos$ci towarow (jesli koszty przesytki przekraczaja warto$¢ towaru
ten dosylany jest z najblizszym zaméwieniem Klienta). W przypadku braku towaru na stanie magazynowym jego
warto$¢ jest korygowana.

Towar otrzymany przez Klienta pomytkowo odbierany jest od Niego przez Przedstawiciela Handlowego lub
kuriera zaméwionego przez TelForceOne S.A. - o zamdwieniu kuriera decyduje Dzial Reklamacji. W przypadku
gdy Klient wyrazi ch¢¢ zatrzymania omytkowo wystanego towaru wystawiana jest faktura na dany asortyment.

§ 4
Blad w rejestracji zamowienia

Klientowi przystuguje prawo zgloszenia blgdu w rejestracji zamowienia w ciagu 24 godzin od momentu
otrzymania przesytki.

Blad musi zosta¢ zgtoszony na adres reklamacje@telforceone.com zgodnie z obowigzujaca procedura RMA
(patrz Regulamin Rozpatrywania Reklamacji)

§5
Postanowienia koncowe

Zgloszenia niezgodne z niniejszym Regulaminem nie beda rozpatrywane.
W razie wszelkich pytan i watpliwosci dotyczacych rozpatrywania reklamacji, badz pytan dotyczacych kwestii nie
ujetych w niniejszym Regulaminie prosimy o kontakt z Dziatlem Reklamacji:

Dzial Reklamacji

TelForceOne S.A.

ul. Krakowska 119

50-428 Wroclaw

tel.: 71/ 717 70 20

e-mail: reklamacje@telforceone.com

braki@telforceone.com
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