PrzysztoSc mobilnych technologii

Ogolne zasady gwarancyjne oraz procedury okresla
Regulamin Rozpatrywania Reklamacji

eksploatacyjne]

Warunkiem przyjecia materiatow eksploatacyjnych do reklamacji jest dopetnienie

ponizszych procedur:

- Wypetnic protokot reklamacyjny dostepy pod linkiem:

http://galeria.poltelkom.pl/protokol_reklamacyjny.doc wraz z doktadnym

okreSleniem usterki oraz rodzaj drukarki z jaka materiat wspotpracowat, badz na jakiej

nie dziatat

- Jesli podstawa reklamacji jest jakosc wydruku musi by¢ dotaczony wydruk

probny, jego brak skutkuje odrzuceniem reklamacji

- Towar musi byt zabezpieczony przed uszkodzeniem w transporcie, jesli takie
uszkodzenia powstang z winy niewtasciwego pakowania, reklamacja zostanie
odrzucona. Jesli toner lub tusz w trakcie eksploatacji okazat sie nieszczelny nalezy go
na czas transportu zabezpieczyc w taki sposob aby wydostajgca sie substancja nie

zanieczyscita pozostatych produktow

- Reklamowane tusze powinny byt spakowane do transportu w osobnych
woreczkach, w szczegdlnosci tusze z gtowicami muszg miec zabezpieczone dysze,
poprzez klip badz osobne pakowanie. Nie wolno zaklejac taSma klejaca dyszy gtowicy

drukujacej — powoduje to trwate uszkodzenie a co za tym idzie utrate gwarancji

- Plomby gwarancyjne oraz wszelkie inne naklejki na produkcie musza pozostac

czytelne i nieuszkodzone

- Wysvitka reklamacji odbywa sie na koszt reklamujgcego towar
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2. Gwarancja nie sg objete;

- Uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne lub celowe uszkodzenia

materiatow eksploatacyjnych i wywotane nimi wady

- Uszkodzenia materiatow eksploatacyjnych ktore wynikty z nieodpowiedniego
zabezpieczenia w transporcie (potamane, zanieczyszczenie pozostatego towaru przez

wyciek/wysypanie.)
- Proby naprawy dokonywane przez osoby i podmioty nieuprawnione.

- Wktady atramentowe, ktore wykazuja zuzycie sSrodka barwigcego powyzej 80%

objetosci (tusze czarne) i powyzej 50% (tusze kolorowe)

- Wktady do drukarek laserowych, ktorych zuzycie tonera przekroczyto 80% stanu

3. Zasady eksploatacji materiatow;

- Wktad atramentowy wyposazony w gtowice drukujaca ktory jest dtugo
nieuzywany moze ulec zaschnieciu. Zeby ponownie udroznic taki tusz nalezy
zamoczyc gtowice w ptynie do udrazniania gtowic lub cieptej wodzie destylowanej (1
godzina). Po moczeniu osuszyc gtowice miekkim recznikiem papierowym lub szmatka

bawetniang przed kolejng instalacja.

- Wktady atramentowe musza byc uzyte przynajmniej raz na dwa tygodnie,
zapobiega to ich zasychaniu oraz chroni przed zaschnieciem i zatkaniem gtowicy w

drukarce.

- Przy instalacji wktadow nalezy dokonac czyszczenia dysz gtowicy w celu
usuniecia atramentu obcego. Mieszanie sie atramentdw réznych producentow moze

doprowadzit do zatkania dysz gtowicy. Nie podlega to reklamacji.

- Obowigzkowa kalibracja przy pierwszym uzyciu, szczegoty w instrukcji obstugi

drukarki
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- Przed pierwszg instalacjg nalezy zdjac wszelkie zabezpieczenia transportowe;
folie, plastiki, taSmy, papier chronigcy watki. Niedopilnowanie tej procedury moze
skutkowact trwatym uszkodzeniem materiatu eksploatacyjnego oraz drukarki. Nie

podlega to reklamacji.

- Nie wolno narazac¢ wktadoéw na dziatanie promieni stonecznych ani
przechowywac w poblizu zrodet ciepta. Nie mozna takze otwierac ostony
zabezpieczajacej beben Swiattoczuty ani nim krecic. Moze to powodowac uszkodzenia

mechaniczne niepodlegajace reklamacji.

- Podczas eksploatacji nalezy zwrdcic uwage na wszelkie ciata obce ktore moga
dostac sie do drukarki (spinacze, zszywki itp.) Uszkodzona w ten sposob drukarka badz

wktad nie podlega reklamacji.

- Wydajnosc materiatow jest podawana zgodnie ze stosownymi normami i nie
musi odzwierciedlac rzeczywistego zuzycia np. norma zaktada wydajnos¢ wydrukow
na poziomie 2000 stron przy 5% pokryciu. Wieksze pokrycie wydrukow, odpowiednio

zmniejsza wydajnosc liczong w stronach.

- .Procedura potrzasania” w przypadku niskiego stanu tonera. Pod koniec cyklu
zycia wktadu kiedy wydruki wykazuja niski stan tonera (blady wydruk po jednej stronie
wydruku) nalezy wyciagnat wktad z urzadzenia i energicznie wstrzasnac kilka razy w
trzymajac wktad poziomo. Dotyczy to zarowno wktadow monochromatycznych jak i
kolorowych. Niezastosowanie procedury moze skutkowac odrzuceniem reklamacji jesli

podstawa reklamacji jest wydajnosci wktadu.

W przypadku uszkodzenia drukarki przez materiat eksploatacyjny TFO, gwarantujemy
usuniecie usterki spowodowanej przez nasz produkt. Wszelkie niezbedne informacje
dotyczace sposobu postepowania w takim wypadku znajda Panstwo pod linkiem:

https://sklep.telforceone.pl/pl-pl/doc/reklamacje-drukarki.html

Wszelkie inne kwestie niewymienione wyzej sg regulowane instrukcjg obstugi
urzadzenia badz Regulaminem Rozpatrywania Reklamacji:

http://galeria.poltelkom.pl/regulamin_rozpatrywania reklamacji.pdf
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